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I. Gegenstand des Vertrages
ist die Inspektion und Wartung — nachstehend als Wartung
bezeichnet.

Il.  Nicht im Wartungspreis enthalten sind Kosten, verursacht durch

—  fehlerhafte Bedienung der Anlage seitens des Bestellers bzw. dritter
Personen infolge Nichtbeachtung der Betriebsvorschriften

—  Besché&digungen der Anlagen durch den Besteller, dritte Personen oder
fehlenden Strom

— alle Stérungen, die durch Eingriffe des Betreibers und Dritter (nicht
Mitarbeiter der Ruhstrat Haus- und Versorgungstechnik GmbH) sowie
hohere Gewalt bedingt sind

—  Stérungsdienste fiir Storungen, die nicht auf Gewéhrleistungsmangeln
beruhen

—  die Wartung von Anderungen und Anbauten, die nicht von uns
vorgenommen wurden

— die Lieferung und/oder der Einbau von Zubeh&r und Betriebsmitteln (z. B.
Abdeckhauben, Beschriftungen, Kabel und ahnliches); Umbauten,
Umsetzung der Anlage, Reinigung von Verschmutzungen oder der
Austausch von Teilen, die nicht ein Folge des normalen Gebrauchs sind

—  Reinigung von automatischen Meldern, sofern diese im Werk vorgenommen
werden muss

—  Austausch von Teilen (es sei denn auf Grund normaler Abnutzung)

—  Vom Kunden gewiinschte Anderungen der Anlage

—  Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten auf Wunsch des Kunden auBerhalb
der regelmaBigen Arbeitszeit von Ruhstrat.

Hierdurch begriindete Leistungen werden nach Material- und Zeitaufwand

abgerechnet.

11l. Pflichten des Auftragnehmers

Die Leistungen sind so auszufiihren, dass Betriebsbereitschaft und Sicherheit der
Anlagen erhalten bleiben. Die allgemein anerkannten Regeln der Technik, die
gesetzlichen Bestimmungen und Schutzvorschriften sind zu beachten. Der
Auftragnehmer darf Teile der Leistung an qualifizierte Nachunternehmer
Ubertragen. Erkennt oder vermutet der Auftragnehmer Mangel oder Schaden, die
die Betriebsbereitschaft oder Sicherheit einer Anlage geféhrden konnen, hat er
den Auftraggeber zu benachrichtigen und erforderlichenfalls die
AuBerbetriebnahme der Anlage zu veranlassen. Die vorbeugenden
Wartungsarbeiten werden zu rechtzeitig zwischen dem Betreiber und Ruhstrat
vereinbarten Terminen wahrend der regelmaBigen Arbeitszeit von Ruhstrat
vorgenommen. Nach Méglichkeit werden Wiinsche fir die Durchfiihrung der
vereinbarten Leistungen zu einem bestimmten Termin berticksichtigt, ein
Anspruch besteht jedoch nicht. Der Betreiber gewahrleistet, dass die Anlage zum
vereinbarten Zeitpunkt zur Verfligung steht. Kénnen sich Betreiber und Ruhstrat
nicht tiber einen Termin einigen, so entféllt die Wartung ersatzlos. Dasselbe gilt,
wenn der Kundendiensttechniker absprachegemaB angereist ist, ihm jedoch kein
Zugang zu oder keine Arbeitsméglichkeit an der Anlage gegeben wird. Uber die
Vertragsdauer hinaus kénnen nur solche Wartungsarbeiten tibernommen werden,
die aus von Ruhstrat zu vertretenden Griinden wéhrend der Vertragsdauer nicht
ausgefihrt wurden.

IV. Pflichten des Betreibers

Der Betreiber gestattet Ruhstrat stets Zutritt zu der Anlage und verpflichtet sich,
jede gewiinschte Auskunft Giber die Anlage und die Betriebsbedingungen der
Anlage zu erteilen. Fehler, Stérungen und Schaden hat der Betreiber unverztiglich
Firma Ruhstrat zu melden. Diese diirfen nur von Firma Ruhstrat behoben werden.
Der Betreiber verpflichtet sich, Erweiterungen, Verlegungen, Teilerneuerungen
und sonstige Veranderungen der Anlage nur von Firma Ruhstrat liefern und
ausfiihren zu lassen. Sollte Firma Ruhstrat nicht in der Lage sein, einen solchen
Auftrag auszufiihren, teilt sie dies dem Betreiber unverziglich mit.

Der Betreiber verpflichtet sich, dem Kundendiensttechniker alle zur Wartung
erforderlichen Geréte (insbesondere Leitern, fertige Geriste etc.) kostenlos zur
Verfligung zu stellen und dafiir zu sorgen, dass alle Gerate der Anlage frei
zugénglich sind. Der Betreiber erkennt an, dass dieser Wartungsdienst die
Uberwachung durch Priifstellen nicht ersetzt.

V. Ausfiihrung der Leistungen

Die Durchfiihrung der Arbeiten ist wahrend der beim Auftragnehmer tblichen
normalen Arbeitszeit vorgesehen. Sind im Interesse des Auftraggebers
Uberstunden notwendig, so werden diese gesondert berechnet.

Werden Ersatzteile benétigt, so werden diese und die mit dem Austausch
verbundenen Arbeitszeiten und Fahrten einschlieBlich Auslésung, die
notwendigen Sonderfahrten usw. zu den jeweils giiltigen Preisen und
Verrechnungssétzen des Auftragnehmers in Rechnung gestellt.
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VI. Vergiitung des Auftragnehmers

Die Nettopauschale ist ein Festpreis fir die Dauer von 12 Monaten ab
Vertragsabschluss. Nach Ablauf von 12 Monaten sind der Auftraggeber und der
Auftragnehmer berechtigt, eine neue Festsetzung der Pauschalverglitung zu
verlangen, wenn sich nach Abschluss des Vertrages die Tariflohne oder die
tariflichen bzw. gesetzlichen Lohnnebenkosten andern. Die Pauschale ist dabei
entsprechend der Auswirkung der Verénderung der jeweiligen Kostenart auf die
Vergiitung anzupassen. Die vertraglichen Wartungsarbeiten werden pauschal
berechnet. Die mit der Wartung zusammenhéngenden Lohn- und Fahrtkosten
sind enthalten. Die Wartungsgebuhr wird je nach Wartungsrhythmus in
Rechnung gestellt. Neben der Wartungsgebiihr wird die jeweils gesetzlich
geltende Mehrwertsteuer gesondert berechnet. Die nicht in der
Wartungspauschale abgegoltenen Leistungen werden zu den jeweils giiltigen
Verrechnungssétzen berechnet.

VII. Stérungen

Stérungen in der Anlage werden nach Aufforderung durch den Betreiber
unverziglich - auch auBerhalb der normalen Arbeitszeit - beseitigt. Mit der
Stérungsbehebung wird spétestens 24 Stunden nach Bekanntgabe durch den
Betreiber begonnen.

VIIl. Méngelanspriiche und Haftung

1. Von der Mangelhaftung des Auftragnehmers ausgeschlossen sind alle Schaden,
Betriebsstorungen oder sonstige Beeintrachtigungen der Anlage oder sonstiger
Gegenstande, soweit diese durch fehlerhafte Bedienung der Anlage, Eingriffe des
Auftraggebers oder Dritter (nicht Mitarbeiter der Ruhstrat Haus- und
Versorgungstechnik GmbH) in die Anlage bzw. Anlagenteile oder durch
VerschleiB und Abnutzung verursacht sind.

2. Fur etwaige Méngelanspriiche und sonstige Schadensersatz-anspriiche des
Auftraggebers gelten die jeweiligen gesetzlichen Regelungen, soweit nicht die
nachfolgenden Bestimmungen abweichende Regelungen enthalten:

— die Méangelhaftung des Auftragnehmers beschrankt sich auf die
Nacherfiillung mangelhafter Leistungen und Materialien; der Auftragnehmer
hat dabei die Wahl zwischen der Beseitigung des Mangels und der
Neuerbringung der Leistung. Schlagt die Nacherfillung jedoch fehl, so hat
der Auftraggeber das Recht zur Minderung der Vergtitung oder kann nach
seiner Wahl den Vertrag kiindigen.

—  Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers wegen der Verletzung
vertraglicher Pflichten, insbesondere Anspriiche auf Ersatz solcher Schaden,
die nicht an der Anlage entstanden sind, sind -gleich aus welchem
Rechtsgrund- ausgeschlossen. Der Auftragnehmer haftet jedoch auf Ersatz
fur Schaden, die er, sein gesetzlicher Vertreter oder sein Erflllungsgehilfe
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht haben, bei Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, hier auch im Falle von fahrlassiger
Pflichtverletzung, bei arglistigem Verschweigen von Méngeln, bei
Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit der Leistung (8639 BGB),
bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Im Falle einfacher
Fahrlassigkeit, nicht jedoch grober Fahrlassigkeit und Vorsatz, ist der
Schadensersatz des Auftraggebers auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht wegen Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird.

—  etwaige Mangelanspriiche des Auftraggebers verjéhren in einem Jahr,
beginnend mit der Abnahme der jeweiligen Leistung. Die einjahrige
Verjahrungsfrist gilt nicht bei Haftung fir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit durch vorsétzliche oder fahrlassige
Pflichtverletzung des Auftragnehmers, seiner gesetzlichen Vertreter oder
seiner Erflllungsgehilfen, bei einer Haftung fiir Schaden durch eine
vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzung des Auftragnehmers,
seiner gesetzlichen Vertreter oder seiner Erfillungsgehilfen, bei arglistigem
Verschweigen von Mangeln, bei Ubernahme einer Garantie fir die
Beschaffenheit der Leistung (§ 639 BGB). In den v. g. Féllen gilt die
gesetzliche Verjahrungsfrist.

IX. Vertragsdauer/ Kiindigung

Der Vertrag verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht spatestens
drei Monate vor seinem Ablauf schriftlich gekiindigt wird. Das Recht zu einer
auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Als
wichtiger Kiindigungsgrund gilt die dauernde Stilllegung der Anlagen.

X. Verbindlichkeit des Vertrages

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit

einzelner Punkte verbindlich.

XI. Gerichtsstand

Erfullungsort und Gerichtsstand ist der Sitz der gewerblichen Niederlassung des

Auftragnehmers, soweit nicht gesetzlich etwas Anderes zwingend vorgeschrieben
ist.



